POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

12 SERVIGO REGISTRAL DE IMOVEIS

DA CAPITAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O 12 SERVICO REGISTRAL DE IMOVEIS DA CAPITAL/RJ, (“SERVENTIA EXTRAJUDICIAL” | “SERVENTIA”) valoriza a
privacidade e protecdo das informagcdes e desenvolveu esta Politica de Privacidade para demonstrar o compromisso em
proteger dados pessoais e descrever procedimentos de protecdo ao coletar, tratar e armazenar informagdes pessoais.

Esta Politica de Privacidade é regida, interpretada e executada de acordo com a legislacdo brasileira, especialmente a Lei
Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei Federal n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
Lei Federal n? 6.015/1973, Lei Federal n2 8.935/94, bem como do Provimento n2 87/2020/CGJ-RJ.

Esta Politica de Privacidade é regularmente revisada para assegurar a conformidade com leis, regulamentagdes e novas
tecnologias, refletindo possiveis mudancas de procedimentos, provimentos, operacdes e/ou praticas. E importante o
acesso regular a esta politica, assim como a observancia da data de atualizacdo informada ao final do documento.

1. IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR

Para fins da Lei Geral de Protec¢do de Dados e nos termos do art. 1.038 do Provimento n2 87/2020/CGJ-RJ, o Controlador
dos dados pessoais e responsavel pelas decises referentes ao seu tratamento é o 12 SERVICO REGISTRAL DE IMOVEIS DA
CAPITAL/RJ que pode ser contatado pelo telefone e e-mail abaixo:

Telefone: 2581.1942/ 2501.4528 / 3042.9127

E-mail: encarregadodedados@1sri-rj.com.br

2. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Tendo em vista que o exercicio da atividade registral esta regulamentado em lei especifica, a coleta e tratamento de
dados tem o objetivo de realizar atos registrais e averbagdes, devidamente previstos na legislagao.

Os seguintes tipos de dados pessoais podem ser coletados, armazenados e/ou tratados, com as respectivas finalidades:
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a) DADOS CADASTRAIS E DE COMUNICACAO

Sdo informagdes pessoais que o USUARIO disponibiliza para prestagdo de
servigos por esta SERVENTIA, como: nome completo, RG, CPF, endereco,
numero de telefone, e-mail, etc.

Os dados de cadastro sdo tratados para fins de identificagdo do
USUARIO, operagdo e garantia dos servicos prestados, manutencdo de
backup de bases de dados, geragdo de dados estatisticos e comunicagdo
com USUARIOS.

A base legal (legitimidade) para o tratamento é o consentimento.

b) DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Sdo dados que podem levar a discriminagdo de pessoas (tais como os
que remetem a origem racial, étnica ou dados biométricos). O eventual
tratamento de tais dados possui como finalidade a identificagdo de
USUARIOS no meio digital e prevencio a fraudes.

A base legal (legitimidade) para o tratamento de tais dados é o
cumprimento de obrigacdo legal ou hormativa.

c) DADOS FINANCEIROS E DE PAGAMENTO

Sdo informagdes pessoais necessarias para O processamento e
pagamento dos servigos prestados, incluindo informagdes bancarias de
cobranga e crédito (e.g. nUmero da agéncia e da conta corrente), nimero
do cartdo de crédito, dentre outros.

Os dados financeiros e de pagamento sdo tratados para o fornecimento
de servigos, manutengdo de arquivos e/ou cumprimento de obrigacdes
fiscais.

A base legal (legitimidade) para o tratamento de tais dados é o
cumprimento de obrigacdo legal, especialmente a legislacdo fiscal.

d) DADOS DE IDENTIFICACAO DIGITAL

Sdo informagdes geradas automaticamente, quais sejam, as
caracteristicas do dispositivo de acesso, as caracteristicas do navegador,
o Protocolo de Internet (IP, data e hora), as telas da SERVENTIA
acessadas, os registros de acesso a SERVENTIA, os dados de
geolocalizagdo e o histérico das solicitagdes realizadas para coleta. A
SERVENTIA eventualmente fard uso de tecnologias padrdes como
cookies.

Os dados técnicos sobre o computador/dispositivo mével sdo tratados
para identificacdo de USUARIOS no meio digital e prevencio a fraudes.

A base legal (legitimidade) para o tratamento de tais dados é o
cumprimento de obrigacdo legal, especificadamente as estipuladas no
Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014).

€) DADOS COLETADOS DE FORMA AUTOMATICA

Além de dados de identificagdo digital indicados anteriormente, outras
informagbes poderdo ser coletadas de forma automatica, tais como
dados de interagdo do USUARIO com os websites a que esta Politica de
Privacidade se aplica.

Podem ser utilizadas para aperfeicoar a experiéncia do USUARIO nas
plataformas e, eventualmente, para fins publicitarios. A coleta desse tipo
de informaces é totalmente customizavel pelo USUARIO, podendo ser
desabilitada a qualquer momento.

A base legal (legitimidade) para o tratamento de tais dados é o legitimo
interesse da SERVENTIA.

f) DADOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sdo informagdes fornecidas pelo USUARIO na aba “Fale Conosco”,
mediante chat ou e-mail, podendo incluir detalhes sobre perguntas e
problemas com servigos.

Esses dados sdo tratados para atualizagdo de processos de resposta e
melhoria do atendimento.

A base legal (legitimidade) para o tratamento de tais dados é o legitimo
interesse da SERVENTIA.

g) DADOS DE REGISTROS DE IMOVEIS E DADOS DE ACESSO PUBLICO

Sdo informagdes fornecidas pelo USUARIO e de acesso publico, tais como nome, endereco, data de nascimento, sexo, estado civil, direitos em relacdo
a propriedade, referéncia a documentos arquivados na SERVENTIA, dados de transacdes imobiliarias, imdveis, dnus e outras restricdes sobre a

propriedade, etc.

Os dados do registro de imdveis sdo tratados para o interesse/finalidade publica de conferir cognoscibilidade aos direitos reais constituidos no félio

real, nos termos da Lei Federal n2 6.015/1973.

A base legal (legitimidade) para o tratamento de tais dados é o cumprimento de obrigacdo legal.

Para a coleta de dados pessoais serdo observadas as seguintes regras essenciais:

(i) Apenas serdo coletadas informages imprescindiveis para a prestagdo do servico solicitado;

(ii) Se necessario, sera solicitada autorizagdo para coleta de novos dados, acompanhado da devida justificativa; e
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(iii)  Os dados pessoais coletados somente serdo utilizados para cumprir com as finalidades informadas ao USUARIO.

A coleta, armazenamento, utilizacdo e demais hipoteses de tratamento realizados com dados pessoais fornecidos pelo
USUARIO s3o providéncias inerentes as atividades de REGISTRO IMOBILIARIO DE IMOVEIS e serdo realizadas, em
conformidade com uma das hipdteses legais previstas no artigos 72 e 119, da Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, e, em especial, em razdo (i) da necessidade de cumprimento de obrigacGes legais ou
regulatdrias incidentes; (ii) da necessidade de utilizagdo para a execugdo ou realizagdo de procedimentos preliminares
relacionados a serventia; (iii) da necessidade de garantia de prevencdo a fraudes e a seguranca do USUARIO.

O eventual tratamento de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta Politica de Privacidade somente ocorrera
mediante comunicacdo prévia ao USUARIO, de modo que os direitos e obrigacdes aqui previstos permanecem aplicaveis.

3. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS FICAM ARMAZENADOS?

Os dados pessoais tratados no 12 SERVICO REGISTRAL DE IMOVEIS DA CAPITAL/RIJ para a finalidade registral especifica
sdo mantidos por tempo indeterminado, necessario para o cumprimento das finalidades legais, em especial, a seguranca
juridica e a publicidade, inerentes ao SERVICO DE REGISTRO DE IMOVEIS, nos termos do art. 167 da Lei Federal 6.015/73.

Todas as devidas precaugdes técnicas e organizacionais sdo adotadas para evitar a perda, uso indevido ou alteragdo de
seus dados pessoais.

A transmissdo de informacgdes realizadas pela Internet pode apresentar-se insegura, pois trafega em diversos provedores
de servigos. Assim, ndo podemos garantir a plena seguranca dos dados transmitidos via web.

Sempre quando possivel, sera considerado o direito a exclusdo ou oposicdo ao tratamento dos dados, observada a
legislacdo especifica.

4, SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS

Os dados coletados s3o armazenados em provedores préprios, pertencentes ao 12 SERVICO REGISTRAL DE IMOVEIS DA
CAPITAL/RJ ou contratados por terceiros especializados e sdo considerados confidenciais. A SERVENTIA e os terceiros
contratados garantem a adogao dos esforgos razodveis de mercado com o intuito de preservar a segurancga dos sistemas
no armazenamento de tais dados, entre eles, a observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranca estabelecidas no
Decreto n2 8.771/2016, tais como:

a) Utilizacdo de métodos padrdes de mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados, além de formas
padrao de encriptagao, para garantir a inviolabilidade;

b) Encriptacdo de softwares de alta tecnologia para protecdo contra acesso ndo autorizado aos sistemas, sendo
estes considerados ambientes controlado e de seguranga;

c) Aplicagdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros capazes de individualizar o responsavel pelo
tratamento e acesso dos dados coletados; e,

d) Manutengdo de inventario indicando momento, duragao, identidade do colaborador ou do responsavel pelo
acesso, com base nos registros de conexdo e acesso a aplicagdes, conforme determinado no art. 13 do
Decreto n2 8.771/2016.

Os registros de acesso (logs) e os dados estatistico de uso e acesso coletados serdo armazenados pelo 12 SERVICO
REGISTRAL DE IMOVEIS DA CAPITAL/RJ, sob sigilo, em ambiente controlado e se seguranga, para fins de atendimento ao
art. 15 da Lei Federal n2 12.965/2014 — Marco Civil da Internet.

O 12 SERVICO REGISTRAL DE IMOVEIS DA CAPITAL/RJ compromete-se a adotar as medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de
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destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais
coletados.

Em caso de ocorréncia de eventual incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao USUARIO,
envolvendo os dados pessoais coletados, apds a devida apuragdo, o 12 SERVICO REGISTRAL DE IMOVEIS DA CAPITAL/R)
comunicard o USUARIO e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) sobre a ocorréncia, conforme dispde o art.
48, da Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais e o artigo 1.058 do Provimento n2
87/2020/CGJ-RJ.

5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

O 12 SERVICO REGISTRAL DE IMOVEIS DA CAPITAL/RJ poderd eventualmente compartilhar dados coletados com
terceiros, nas hipdteses relacionadas abaixo:

a) Com a Central de Servigo Eletrénico Compartilhado — ARIRJ (www.arirj.org.br).
b) Para protegdo dos interesses da SERVENTIA em caso de conflito, inclusive demandas judiciais; ou,

c) Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal
para a sua requisicdo, de acordo com o § 12 do art. 10 da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e com o art.
23, §52 da Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

d) Para 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos com missdo institucional de pesquisa basica ou aplicada de carater histdrico, cientifico, tecnoldgico ou
estatistico, nos termos do art. 52, XVIIl da Lei Geral de Protecdo de Dados. Nesse caso, as informagdes fornecidas
poderdo ser anonimizadas.

e) Para a administracdo publica, tendo em vista as finalidades de que o art. 23 da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

O compartilhamento dos dados pessoais do USUARIO observara as finalidades previstas nesta Politica, no art. 26, §19, Il
art. 27, Ill da LGPD e artigos 1.056 e 1.057 do Provimento n® 87/2020/CGJ-RJ, bem como nos principios e as garantias
estabelecidas pela LGPD.

6. CONSENTIMENTO

Caso a finalidade da coleta para tratamento de dados pessoais necessite do consentimento, este sera solicitado por meio
das plataformas ou termo formuldrio especifico.

Observada a legislacdo aplicavel, o USUARIO tem direito de revogar o consentimento a qualquer tempo. Para tanto, deve
entrar em contato através do e-mail: encarregadodedados@1sri-rj.com.br ou por correio enviado ao seguinte endereco:
RUA ARQUIAS CORDEIRO, 486 — MEIER — RIO DE JANEIRO/RJ, CEP: 20770-000.

7. DIREITOS DO USUARIO

O USUARIO poderd, a qualquer momento e a critério préprio, requerer o acesso, atualizacdo e/ou exclusdo dos dados
tratados que estejam em posse do 12 SERVICO REGISTRAL DE IMOVEIS DA CAPITAL/RJ. Ficam assegurados, ainda, ao
USUARIO, no que diz respeito ao processamento de seus dados pessoais, 0s seguintes direitos:

a) Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;
b) Acesso aos dados pessoais coletados;

c) Correcdo de dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;
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d) Anonimizagdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a legislacao brasileira aplicavel;

e) Eliminagdo dos dados tratados com o seu consentimento, observada a legislacdo aplicavel;

f) Obtengdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o 12 SERVICO REGISTRAL DE
IMOVEIS DA CAPITAL/RJ compartilhou os dados;

g) Informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado sobre
suas consequéncias, em caso de negativa; e

h) A revogagdo do consentimento concedido para o tratamento de dados pessoais, observadas as limitagdes
previstas na Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, bem como legislagdo aplicada as
SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS.

A revogacdo do consentimento de que trata a letra “h” do item anterior, poderd ser realizada a qualquer momento,
mediante expressa manifestagio do USUARIO, por meio de simples envio de e-mail ou correspondéncia ao 12 SERVICO
REGISTRAL DE IMOVEIS DA CAPITAL/RJ.

Salienta-se que a revogacdo desse consentimento, embora possa resultar na exclusdo de informagGes cadastrais
armazenadas pela SERVENTIA para as finalidades informadas ao USUARIO em nossa Politica de Privacidade, n3o implica a
retirada de informagdes pessoais do sistema de registro publico, por se tratar de arquivo de natureza publica que confere
cognoscibilidade da situacdo de direitos reais a terceiros, nos termos da Lei n2 6.015/1973.

O exercicio de quaisquer dos direitos acima previstos, bem como o envio de reclamagbes, comunicagdes, pedidos de
esclarecimentos e pedidos de adogdo de providéncias, podera ser realizado por meio de envio de e-mail ao enderego
eletrénico: encarregadodedados@1sri-rj.com.br ou ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do 12 SERVICO
REGISTRAL DE IMOVEIS DA CAPITAL/RJ, cujos contatos estdo disponiveis no site www.1sri-ri.com.br e nestes Termos.

8. COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGAO

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao computador do USUARIO | VISITANTE e que nele
ficam armazenados, com informagdes relacionadas a navegac¢do no site. Tais informag&es sdo relacionadas aos dados de
acesso como local | horario de acesso e sdo armazenadas pelo navegador do USUARIO | VISITANTE para que o servidor da
plataforma possa |é-las posteriormente, a fim de personalizar os servigos da plataforma.

Por meio de cookies, o site armazena informagdes sobre as atividades do navegador, incluindo enderego IP e a pagina
acessada. Esses registros de atividades (logs), que poderdo compreender dados como as agdes efetuadas no site, as
paginas acessadas, as datas e horarios de cada acdo, as informagdes sobre o dispositivo utilizado, versdo de sistema
operacional, navegador, dentre outros aplicativos instalados, serdo utilizados apenas para fins estatisticos e de métricas
dos servicos disponibilizados, para a investigacdo de fraudes ou de alteragGes indevidas em seus sistemas e cadastros, ndo
tendo como finalidade o fornecimento dos dados a terceiros sem autorizacdo expressa e destacada do USUARIO.

Seguem abaixo os tipos de cookies utilizados:

Cookies necessarios: Os cookies sdo essenciais para que o website da empresa permita que vocé navegue corretamente, bem como faga o uso de
todas as funcionalidades disponiveis.

Cookies de desempenho: Os cookies nos ajudam a entender como os VISITANTES interagem com a pagina da SERVENTIA, fornecendo informagdes
sobre as dreas visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer problemas encontrados, como mensagens de erro.

Cookies funcionais: Os cookies permitem que a pagina da SERVENTIA se lembre de suas escolhas, para proporcionar uma experiéncia personalizada,
além disso, possibilitam que os USUARIOS assistam videos e utilizem ferramentas sociais, campos para comentarios, féruns, dentre outros.
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A qualquer momento, o USUARIO poderd revogar autorizagdo quanto a utilizacdo de cookies, utilizando, para tanto, as
configuracbes de seu navegador de preferéncia. Contudo, alerta-se que, de acordo com a escolha realizada, certas
funcionalidades dos nossos servigos poderdo ndo funcionar da maneira idealmente esperada, bem como aspectos de
seguranca das informacg&es e prevencdo a fraudes poderdo se impactadas.

Para remover os cookies instalados no computador, o USUARIO | VISITANTE pode elimin-los manualmente por meio das
configuragbes disponiveis no navegador, conforme, por exemplo, as instru¢des do Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge ou Safari.

9. ALTERAGOES PARA ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

E reservado o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer momento e por isso, é recomendavel que o
USUARIO | VISITANTE revise-a com frequéncia.

As alteracGes e esclarecimentos surtem efeito imediatamente apds a publicacdo na plataforma. Quando realizadas
alteracBes os USUARIOS serdo notificados. Ao utilizar o servico ou fornecer informacdes pessoais apds eventuais
modificacdes, o USUARIO | VISITANTE demonstra sua concordancia com as novas normas.

10. JURISDICAO PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Esta Politica deve ser interpretada segundo a legislacdo brasileira. Caso alguma disposicdo seja considerada ilegal ou
ilegitima, as demais condig¢Ges validas permanecerdo aplicaveis.

Fica eleito o foro da comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro para resolucdo de qualquer litigio ou controvérsia
envolvendo este documento.

11. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para o envio de reclamagdes, comunica¢Oes, pedidos de esclarecimentos, adogdo de providéncias ou exercicio de
qualquer um dos direitos previstos na presente Politica, o USUARIO devera encaminhar suas requisicies ao Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais do 12 SERVICO REGISTRAL DE IMOVEIS DA CAPITAL/RJ, cuja qualificagdo e meios de
contato sdo:

Encarregado (DPO): UBIRAJARA NOGUEIRA

Enderego para correspondéncias: RUA ARQUIAS CORDEIRO, 486 — MEIER — RIO DE JANEIRO/RJ, CEP:
20770-000

E-mail para contato: encarregadodedados@ 1sri-rj.com.br
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